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4. ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ

	Наименование на поръчката:
	„Извънгаранционен ремонт и поддръжка на компютърна и презентационна техника за нуждите на ТУ-София“


1. Извънгаранционният ремонт и поддръжката на компютърна и презентационна техника за нуждите на ТУ-София, включва следните основни дейности:

1.1. За персонални, преносими компютри, таблети и сървъри

· Диагностика на устройството - проверка оптималната работа на оперативната памет, състоянието на хард диска и неговата работа, работоспособност на процесора и неговия температурен режим, състояние на монитора и др.;

· Възстановяване на работоспособното състояние на устройствата - подмяна на дефектирали елементи, възли, блокове и др. (авариен извънгаранционен ремонт);

· Подобряване на функционалните характеристики;

· Профилактика - поддържане чистотата на електронните модули в компютъра и следене оптималната работа на охлаждането на батерии, проверка на зарядния ток, състояние на конекторните елементи и др.;

· Възстановяване на работоспособното състояние - ремонт на управлението, подмяна на акумулаторните батерии, смяна на конекторни елементи и др. (авариен извънгаранционен ремонт);

· Профилактика - отстраняване на попаднали в устройството прах, почистване на детайли и батерии и др.;

· Ремонт или подмяна на пантите на капака на преносим компютър;

· Ремонт на дисплей на преносим компютър;

· Ремонт на захранваща USB букса на таблет;
· Ремонт на счупен дисплей на таблет;
· Смяна на вътрешни батерии на таблети.

1.2. За Монитори

· Профилактика и ремонт на LCD-TFT монитор.

1.3. За принтери (лазерни и матрични) и мултифункционални устройства

· Диагностика и възстановяване на работоспособното състояние на механиката на устройствата - подмяна на разпределители, ролки, автоматично поемащо устройство, съединител, печка и др. (авариен извънгаранционен ремонт);

· Диагностика и възстановяване на работоспособното състояние на електрониката на устройствата - управление и интерфейс (авариен извънгаранционен ремонт);

· Профилактика - отстраняване на попаднали в устройството прах и частици от хартия, почистване на възли и детайли, смазване на триещите се елементи и др.

1.4. За презентационна техника

· Диагностика и възстановяване на работоспособното състояние на механиката на устройствата (авариен извънгаранционен ремонт);

· Диагностика и възстановяване на работоспособното състояние на електрониката на устройствата - управление на оптиката, управление и интерфейс и др. (авариен извънгаранционен ремонт);

· Диагностика, настройка и ремонт на оптика и др.;

-
Профилактика - отстраняване на попаднали в устройството прах и частици, почистване на възли и детайли и др.

1.5. За непрекъсваеми токозахранващи устройства (UPS)

-
Диагностика - проверка състоянието на акумулаторните батерии;

-
Смяна на акумулатори на UPS;

-
Ремонт на UPS.

1.6. За активно мрежово оборудване

-
Диагностика – проверка на състоянието на маршрутизатор, комутатор и др.;

-
Възстановяване на работоспособното състояние (авариен извънгаранционен ремонт).

Забележка:

Софтуерът, както и съпътстващите го лицензи (когато е необходимо) се предоставят от Възложителя.

2. Общи изисквания
2.1. Възлагането на конкретна ремонтна дейност се извършва по заявка само от определени от Възложителя технически лица за контакт. 

2.2. Влаганите в ремонта модули, елементи и части се предоставят от Изпълнителя и се заплащат от Възложителя по цени не по-високи от средните пазарни цени.

2.3. Осигурените от Изпълнителя модули, платки, резервни части и аксесоари, да не са втора употреба или рециклирани.

2.4. Всички профилактични процедури, ако се налагат, се съгласуват по вид и време с Възложителя.

3. Изисквания за ремонт и сервизно обслужване
3.1. Ремонта и сервизното обслужване следва да бъде осъществявано при спазване изискванията и в съответствие с действащите стандарти и изискванията на производителя за съответната марка техника, както и на техническата и сервизна документация на производителя на компютърната техника и презентационна техника.

3.2. Ремонтът и сервизното обслужване трябва да се извършва в собствена или наета сервизната база, като приемането за ремонт и приключването му (включително превоз обратно от Изпълнителя) се извършва до съответния адрес на Възложителя посочен в таблица 3 от раздел „Пълно описание на предмета на поръчката”, съгласно сроковете, посочени в т.3.6. и т.3.7,  по-долу.

3.3. Приемане на устройствата за диагностика и възстановяване се извършва след подписване на приемо-предавателен протокол;

3.4. Извършените дейности, както и подменените части се описват в Протокол за ремонт, като се оформят надлежно с всички съпровождащи документи доказващи вложените оригинални резервни части (гаранционната карта със серийни номера и/или партидни номера). Подменените резервни части, описани в Протокола за ремонт, се връщат на Възложителя.
3.5. Сервизната фирма осигурява приемане на заявки за обслужване в работно време не по-малко от 8 часа и 5 дни седмично.

3.6. Времето за сервизна реакция след получаване на заявката да е не по-голямо от 3 (три) часа, след подаването на заявка от лицето за контакти на Възложителя. Заявките на Възложителя  се подават в рамките на работното време от 8:30 до 17:00 часа. Ако заявката е направена в края на работния ден, времето за сервизна реакция се отчита от началото на следващия работен ден.
3.7. Срокът за отстраняване на повредата да е не по-голям от 5 (пет) работни дена (от деня на получаване на заявката) за София и не по-голям от 7 (седем) работни дни (от деня на получаване на заявката) за гр. Пловдив и гр. Сливен.

3.8. При невъзможност за извършване на ремонт да се изготвя констативен протокол за техническото състояние на устройството (основание за бракуване).

3.9. В техническото си предложение участникът трябва да докаже, че всички дейности по регистрация, изпълнение, контрол и отчитане на сервизни заявки, както и автоматично проследяване на статуса на  поръчката се осъществяват чрез WEB базирана информационна система, поддържана от Изпълнителя. Това изискване се доказва с кратко описание и/или с посочване на  линк към системата.

4. Гаранционни срокове
4.1. Гаранционният срок на ремонтираната техника, трябва да бъде не по-малък от 6 (шест) месеца.

4.2. Гаранционният срок на вложените оригинални части се доказва с приложената гаранционната карта (серийни номера и/или партидни номера) и се отчита размера на оригиналния гаранционен срок от производителя.

4.3. За начало на гаранционният срок на ремонта се счита датата на приемането на ремонтираната техника от Възложителя, която се посочва в приемно-предавателният протокол и документи доказващи вложените оригинални резервни части (гаранционната карта със серийни номера и/или партидни номера).
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