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ОБРАЗЕЦ № 11
ТЕХНИЧЕСКО предложение 

	От
	
	ЕИК/БУЛСТАТ
	

	
	(наименование на участника)
	
	

	със седалище
	
	и адрес на управление
	

	представлявано от
	
	в качеството на
	

	
	(трите имена на представляващия)
	
	(длъжност или друго качество)

	данни по документ за самоличност
	

	
	(вид и номер на документ за самоличност, дата, орган и място на издаването)

	тел.
	
	факс
	
	ел.-поща
	


УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

След като се запознахме с изискванията определени от възложителя, Ви представяме нашето техническо предложение за възлагане на обществена поръчка с предмет „Избор на оператор на обществени фиксирани телефонни мрежи и предоставяне на фиксирани телефонни услуги за ТУ - София и изнесените звена“

Предлагаме да изпълним поръчката в определения срок, съгласно изискванията на възложителя, както следва:
1. Предоставяме свързаност към обществена телефонна мрежа на фиксираните телефонни постове, организирани в корпоративна група, със запазване на съществуващия номерационен план и структурата му.
2. Осигуряваме на гласова и факсимилна свързаност на потребителите към всички обществени мрежи в страната и чужбина – фиксирани , мобилни.
3. Осигуряваме съвместимост на предоставените услуги с оборудването на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ – телефонни терминали, телефонни централи и др.
4. Осигуряваме достъп до мрежата на участника по следните интерфейси PSTN и ISDN-PRA.

5. Осъществяваме на входящи и изходящи гласови телефонни обаждания от и към всички фиксирани и мобилни национални мрежи и към международни мрежи за провеждане на селищни, междуселищни, международни разговори и разговори към мобилни оператори.

6. Осигуряваме възможност за изпращане и получаване на факс съобщения, , включване на POS терминали и др. стандартни PSTN терминали, без да е необходимо Възложителят да заплаща допълнително за устройства, необходими на изпълнителя за предоставяне на услугата. Участникът осигурява за своя сметка съвместимост между наличното оборудване на Възложителя и мрежата си, включително инсталиране и конфигуриране на допълнително оборудване, ако е необходимо такова, тоест без заплащане на свързаните с това еднократни или месечни такси.

7. Предоставяме безплатни повиквания към национални номера за достъп до спешни повиквания.

8. Предоставяме услуга автоматичен вход с Direct Inward Dialing (DID) за всички абонати на двете PBX при запазване на организацията на съществуващия автоматичен вход.
9. Осигуряваме справочни телефонни услуги.

10. Осигуряваме възможност за повиквания към негеографски номера 0700, 0800 и други;

11. Осигуряваме идентификация на входящите и изходящи обаждания (CLIP), отговаряща на съществуващия номерационен план на Възложителя.
12. Декларираме, че сме действащ на телекомуникационния пазар обществен телекомуникационен оператор, притежаващ разрешение за ползване на индивидуално определен ограничен ресурс - номера, за осъществяване на обществени електронни съобщения чрез обществена фиксирана електронна съобщителна мрежа и предоставяне на обществена телефонна услуга, издадена от Комисията за регулиране на съобщенията.

13. Декларираме, че разполагаме със собствена обществена електронна съобщителна мрежа с национален обхват под негово административно и техническо управление.

14. Ще предоставим хартиени фактури на отделните звена (съгласно ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 към договора) общо за всички телефонни номера, съдържащи информация за период на фактуриране, месечни абонаментни такси, отделно калкулиране на изразходваните безплатни минути (ако има такива), по направления, вид на услугата, стойност на услугата, продължителност и стойност на проведените телефонни разговори според вида им – селищни, междуселищни, международни, както и разговори към други мрежи (за всяка друга мрежа);

15. Ще предоставим безплатни електронни фактури, по отделно за телефонните номера, както и за вътрешните номера от PBX за които има трафик. Фактурите да съдържат информация за период на фактуриране, месечни абонаментни такси, отделно калкулиране на изразходваните безплатни минути (ако има такива), по направления, вид на услугата, стойност на услугата, продължителност и стойност на проведените телефонни разговори според вида им – селищни, междуселищни, международни, както и разговори към други мрежи (за всяка друга мрежа);
16. Ще предоставим безплатна детайлизирана справка в електронен вид – за  всеки проведен разговор от всеки абонатен номер или вътрешен номер на PBX, съдържаща минимум информация за номера на викащия абонат, номера на викания абонат, начало или край на повикването, определени с дата и час, с точност до секунда, продължителност и цена на разговора, вид на таксуваната далекосъобщителна услуга, друг данни необходими за изграждането и поддържането на връзката и за формиране на цената на връзката.
17. Осигуряваме възможност за тарифиране на разговорите в часовете на силен трафик между 8:00 часа и 20:00 часа в работни дни и съответно намалени тарифи при слаб трафик.

18. Предоставяме таксуване без начална такса за разговор и период на първоначално тарифиране /неделим период/ не повече от 30 секунди, а периодът на тарифиране след изтичане на неделимия период – 1 секунда.
19. Осигуряваме възможност за откриване на нови телефонни постове без такса-откриване, както и спиране или временно спиране на вече предоставени телефонни постове без такса за закриване, по заявка на представител на Възложителя с предизвестие от 10 (десет) работни дни;
20. Нашата фиксирана мрежа ще предостави свързаност на територията всички звена на ТУ – София, както следва:

· ТУ – София – гр. София, кв. Дървеница – 64 прави тел. поста; 

· ТУ – София – гр. София, кв. Дървеница – PBX с до 2000 поста, достъпна с автоматичен вход по 2 ISDN PRI;

· ТУ – София – Филиал Пловдив (гр. Пловдив, бул. „Цанко Дюстабанов” 25) –  19 прави тел. поста;
· ТУ – София – Филиал Пловдив (гр. Пловдив, бул. „Цанко Дюстабанов” 25) PBX с до 300 поста, достъпна с автоматичен вход по 1 ISDN PRI;
· КЕЕ към ТУ – София (гр. София, бул. “Климент Охридски” 8) – 9 прав тел. поста;
· КЕЕ към ТУ – София (гр. Ботевград, бул. „България” № 17) – 3 прави тел. поста; 

· КЕЕ към ТУ – София (гр. Козлодуй, ул. „Освобождение” № 1) – 1 прав тел. пост;

· ТУ – София – Факултет и Колеж Сливен  (гр. Сливен бул. „Бургаско шосе” 59) – 28 прави тел. поста;
· ТУ – София – ПГ по КТС гр. Правец (гр. Правец, ПГ по КТС) – 8 прави тел. поста;
· ТУ – София – ТУЕС гр. София (гр. София, ж.к. Младост 1) – 4 прави тел.  поста;
· СОС към ТУ – София (гр. София, бул. „Климент Охридски” № 8 и студентски общежития №№ 2, 3, 4, 12, 13, 14, 16, 33а, 54 вх. „А, Б, В” и 59, вх. „А, Б, В, Г”) – 37 прави тел. поста с ползване на услугата Центрекс;
· НИС към ТУ – София (гр. София, бул. “Климент Охридски” 8) – 14 прави тел. поста;

· МП ЕФТТОМ ЙОН към ТУ – София (гр. София, бул. “Климент Охридски” 8) – 1 прав тел. пост;
· МП ЕФТТОМ ХИМ към ТУ – София (гр. София, бул. “Климент Охридски” 8) – 1 прав тел. пост;

· УЕП към ТУ – София (гр. София, бул. “Климент Охридски” 8) – 2 прави тел. поста;

с възможност за увеличаване или намаляване на броя без заплащане на допълнителни средства за включване и закриване, без устойки или санкции.

21.  При ползване на услугата ни няма да се изисква от Възложителя да използва префикси, с изключение на географски, международни или мобилни кодове на оператора, от чиято мрежа е търсеният абонатен номер.

22. Осигуряваме техническа поддръжка на всички постове.

23. Осигуряваме възможност за запазване и безпроблемно пренасяне на номерата, ползвани към момента на определяне на изпълнител на обществената поръчка от Възложителя, в случай на смяна на оператора или по друга причина, наложила искането. При пренасяне ще се спазват утвърдените правила: срок за пренасяне на група фиксирани номера до 10 дни, "прозорец на преносимост" до 8 часа, без заплащане от Възложителя.
24. Предварително ще уведомяваме за прекъсване или влошено качество на услугите при извършване на профилактика, ремонти или поради развитие на електронната съобщителна мрежа, както и за сроковете на прекъсването или влошаване качеството на услугата най-малко три дни предварително;
25. Осигуряваме следните параметри на телефонните услуги:

Телефония – 3,1 kHz, Телефакс група 3 и 4; Осигуряване на заделен и гарантиран капацитет от 64 kbps на канал при ISDN BRI/PRI, синхронна връзка от край до край; Максимален брой едновременни разговора при ISDN PRI: 30 разговорни канала.;

64 kbps “Unrestricted digital” канал за пренос на данни за ISDN/PRI.

26. Услугата ще се предоставя след измерване на параметрите и съставяне на двустранен протокол;
27. Предоставяме точка за контакт (телефон, факс и/или е-mail) във връзка със заявяване на повреда на съединителна линия или на телефонен пост с възможности за приемане на заявките 24 часа в денонощието 365 дни в годината както следва:
Телефон:      ………………………………………..

Факс/e-mail: ………………………………………..
28. Ангажираме се със срок за отстраняване на повреда на директен телефонен пост от обществена фиксирана телефонна мрежа е до 24 часа

29. Ангажираме се със срок за отстраняване на повреда на съединителна линия - ISDN PRA е до 4 часа.

30. Осигуряваме качество на обслужването, като целевите стойности на параметрите отговарят на изискванията на Комисията за регулиране на съобщенията. Стойностите на параметрите на качеството на услугите и на обслужването, които Ви предоставяме, са:

Фактор за оценка на преноса на глас (R фактор): ................................................... 

Еднопосочно закъснение: ...........................................................................................

Време за установяване на връзката: ......................................

Време за установяване на връзка (отговаряне) при повикване за услуги чрез оператор: .............................................

Време за установяване на връзка (отговаряне) при повикване към телефонни справочни услуги: ................................

Време за първоначално предоставяне на услугите: .........................................

Брой повреди на абонатна линия: ......................................................................

Процент на неуспешни повиквания: ..................................................................

31. Осигуряваме тайната на съобщенията и опазване на поверителността на личните данни.

32. Предварително писмено ще уведомяваме Технически университет - София при искане за достъп до неговите помещения.
33. Предоставяме пълна информация за метод на тарифиране – условия за отчитане на стойността на разговора: първоначална цена на разговор, минимален период на отчитане на разговорите, цена на минута, отчитане на продължителността на разговора и др.;
	Наименование на участника  
	___________________________

	Дата  
	________/ _________ / ________

	Представляващ/упълномощено лице 

(име и фамилия)
	___________________________

	Подпис

(печат)
	___________________________
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