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Част 1. УКАЗАНИЯ КЪМ УЧАСТНИЦИТЕ
Раздел I. УКАЗАНИЯ ЗА УЧАСТИЕ
1. Тези указания определят правилата за подготовка и представяне на офертите за участие при възлагане на обществена поръчка на стойност по чл. 20, ал. 3, т. 2 от ЗОП, както и условията и реда, при които ще се избере изпълнител на поръчката в съответствие със  Закона за обществените поръчки (ЗОП) и Правилника за прилагане на Закона за обществените поръчки (ППЗОП). 
2. При подготвяне на офертата всеки участник трябва да се придържа точно към обявените от възложителя условия.

3. Обществената поръчка не съдържа обособени позиции.
4. В обществената поръчка може да участва всеки, който отговаря на условията, посочени в Закона за обществените поръчки (ЗОП), Правилника за прилагане  на ЗОП (ППЗОП) и посочените в обявата и в настоящата документация  изисквания  на възложителя.  
5. Лице, което участва в обединение или е дало съгласие и фигурира като подизпълнител в офертата на друг участник, не може да представя самостоятелна оферта.
6. Едно физическо или юридическо лице може да участва само в едно обединение.
7. Свързани лица по смисъла на параграф 2, т. 45 от Допълнителните разпоредби на ЗОП не могат да бъдат самостоятелни участници във възлагането.
8. Всеки участник в поръчката има право да представи само една оферта. Варианти не се приемат.
9. За участниците не следва да са налице основанията по чл. 54, ал. 1, т. 1-5 и 7 от ЗОП. Участник, за когото е налице основание по чл. 54, ал. 1, т. 1-5 и 7 от ЗОП, има право да представи доказателства, че е предприел мерки, които гарантират неговата надеждност, въпреки наличието на съответното основание за отстраняване. В обществената поръчка може да участва всеки, който отговаря на условията, посочени в Закона за обществените поръчки (ЗОП), Правилника за прилагане на ЗОП (ППЗОП) и посочените в настоящата обява изисквания на възложителя. Не се допуска пряко или косвено участие в настоящата обществена поръчка на дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим и на свързаните с тях лица, включително и чрез гражданско дружество/консорциум в което участва дружество, регистрирано в юрисдикция с преференциален данъчен режим, освен при наличие на изключенията по смисъла на чл. 4 от Закона за икономическите и финансовите отношения с дружества, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим, свързаните с тях лица и техните действителни собственици. Доказва се с Декларация по образец – Образец № 8. За участниците са прилагат забраните, посочени в чл. 69 от ЗПКОНПИ. Свързани лица по смисъла на параграф 2, т. 45 от ДР на ЗОП не могат да бъдат самостоятелни участници във възлагането. При сключването на договора за обществената поръчка се прилагат мерките за превенция на използването на финансовата система за целите на изпирането на пари по реда на Закона за мерките срещу изпирането на пари (ЗМИП) и актовете по прилагането му. Избраният изпълнител представя Декларация по чл. 42, ал. 2, т. 2 от ЗМИП – по образец (Приложение №1 към чл.26, ал.1 от ППЗМИП) и Декларация по чл. 59, ал. 1, т. 3 от ЗМИП - по образец (Приложение № 2 към чл. 37, ал. 1 от ППЗМИП).
10. Участникът декларира липсата на основания за отстраняване, чрез представяне на документите, описани в настоящите указания за участие.

11. В случай, че участник в обществената поръчка е обединение, не се изисква обединението да има определена правна форма преди възлагане на изпълнението, но в този случай е необходимо участникът да представи копие от документ, от който да е видно правното основание за създаване на обединението, както и следната информация във връзка с конкретната обществена поръчка:
· определяне на партньор, който да представлява обединението за целите на обществената поръчка;

· уговаряне на солидарна отговорност, когато такава не е предвидена съгласно приложимото законодателство

· правата и задълженията на участниците в обединението;

· разпределението на отговорността между членовете на обединението;

· дейностите, които ще изпълнява всеки член на обединението.

В случай, че обединението е определено за изпълнител съгласно чл. 70 от ППЗОП договорът за обществена поръчка се сключва, след като изпълнителят представи пред възложителя заверено копие от удостоверение за данъчна регистрация и регистрация по БУЛСТАТ или еквивалентни документи съгласно законодателството на държавата, в която обединението е установено.

12. Участниците могат да използват подизпълнители, като посочат в офертата си подизпълнителите и дела от поръчката, който те ще изпълняват. За целта се представя декларация. По отношение на подизпълнителите не трябва да са налице основанията за отстраняване от поръчката. Подизпълнителите представят декларация за тези обстоятелства.

13. В случай, че участникът е клон на чуждестранно лице и за участието си в обществената поръчка се позовава на ресурсите на търговеца, съгласно чл. 36, ал. 2 от ППЗОП, трябва да представи доказателства, че при изпълнение на поръчката ще има на разположение тези ресурси. Участниците не са ограничени относно вида на тези доказателства – например договори, декларации и др., но същите следва да бъдат в оригинал или заверен препис.

14. Участниците могат да използват капацитета на трети лица, като докажат, че разполагат с техните ресурси. За целта се представя документ за поетите от третите лица задължения. По отношение на тях да не са налице основанията за отстраняване от поръчката. Третите лица представят документи доказващи съответствието им с тези изисквания.

15. Възложителят изисква участникът да замени посоченото от него трето лице, ако то не отговаря на някое от горните условия. 
РаздEл ІІ. КРИТЕРИИ ЗА ПОДБОР
1. Изисквания за финансовото и икономическото състояние на участниците: 
За последните три приключили финансови години, в зависимост от датата, на която участникът е създаден или е започнал дейността си, да са реализирали минимален общ оборот на стойност 135000.00 лева без ДДС, включително минимален оборот в сферата, попадаща в обхвата на поръчката  на стойност 67500,00 лв., изчислен на база годишните обороти. В обхвата на поръчката попадат дейности, свързани с разработване и поддръжка на информационни модули и/или системи и/или регистри и/или портали и/или приложен софтуер. 

"Годишен общ оборот" е сумата от нетните приходи от продажби по смисъла на Закона за счетоводството.

"Оборот в сферата, попадаща в обхвата на поръчката" е сума, равна на частта от нетните приходи от продажби, реализирана от дейност, попадащи в обхвата на поръчката.

За доказване на критериите за подбор при подаване на офертата участниците попълват: т.2.1 от Образец № 1. 

На етап сключване на договор участникът, избран за изпълнител, следва да представи: един или няколко от изброените документи в чл. 62, ал. 1 от ЗОП, във връзка с поставените изисквания:

1. удостоверения от банки;

2. годишните финансови отчети или техни съставни части, когато публикуването им се изисква съгласно законодателството на държавата, в която кандидатът или участникът е установен;

3. справка за общия оборот и за оборота в сферата, попадаща в обхвата на поръчката.

Когато по основателна причина кандидат или участник не е в състояние да представи поисканите от възложителя документи, той може да докаже своето икономическо и финансово състояние с помощта на всеки друг документ, който възложителят приеме за подходящ.

Информацията по чл. 62, ал. 1, т. 3 и 4 от ЗОП обхваща последните три приключили финансови години. Информацията може да обхваща и по-кратък период в зависимост от датата, на която участникът е създаден или е започнал дейността си.
Възложителят може по всяко време да изиска от участниците да представят всички или част от документите, чрез които се доказва информацията, посочена в т. 2.1. от Образец № 1, когато това е необходимо за законосъобразното провеждане на поръчката. 
2. Технически и професионални способности:
2.1. Участникът трябва да е изпълнил дейност/и с предмет и обем, идентични или сходни с тези на поръчката, за последните 3 /три/ години от датата на подаване на офертата. Под дейност с предмет и обем, идентични или сходни с тези на поръчката следва да се разбира изпълнена/и услуга/и, свързана/и с разработване и поддръжка на информационни модули и/или системи и/или регистри и/или портали и/или приложен софтуер, управляващи достъп на над 20000 лица и/или регистри  и/или приложен софтуер.
Доказване:

При подаване на офертата Участниците попълват т.2.2. от Образец № 1. Възложителят може по всяко време да изиска от участниците да представят всички или част от документите, чрез които се доказва информацията, посочена в т. 2.2. от Образец № 1, когато това е необходимо за законосъобразното провеждане на поръчката. 

Преди сключването на договора за възлагане на поръчката, възложителят изисква от участника, определен за изпълнител, да предостави списък на услугите, които са идентични или сходни с предмета на поръчката, с посочване на стойностите, датите и получателите, заедно с документи които доказват извършената услуга. 

2.2. Участникът следва да разполага с персонал и/или с ръководен състав с определена професионална компетентност за изпълнението на поръчката. Екипът трябва да включва минимум следните ключови експерти, като участникът може да ангажира и други експерти, съгласно изискванията, целите и очакваните резултати на настоящата поръчка, които да включи в своята оферта:


Ръководител на екип – 1 брой

 Притежаващ необходимите образование, квалификация и опит, както следва:

· Образование и квалификация: Висше образование, образователно-квалификационна степен „магистър” или еквивалентна образователна степен, придобита в България или чужбина по специалност в някое от следните професионални направления:  математика; информатика и компютърни науки; комуникационна и компютърна техника; електротехника, електроника и автоматика съгласно Класификатор на областите на висше образование и професионалните направления, утвърден с ПМС № 125 от 2002 г., или еквивалентно на посочените професионални направления;

· Да е участвал като ръководител в поне един успешно завършен проект/дейност за разработвае на информационни системи.

Програмисти – 5 броя

Притежаващи необходимите образование, квалификация и опит, както следва:

· Образование и квалификация: Висше образование, образователно-квалификационна степен „бакалавър” или по-висока или еквивалентна образователна степен, придобита в България или чужбина.

· Участие като програмисти в минимум един успешно завършен проект/дейност за разработване на информационни системи.
Уеб дизайнер (UI/UX дизайнер) – 1 брой

Притежаващ необходимите образование, квалификация и опит, както следва:

· Висше образование, образователно-квалификационна степен „бакалавър” или еквивалентна образователна степен, придобита в България или чужбина
· Участие като уеб дизайнер в изпълнението на най-малко един успешно приключил проект/дейност, включващи дизайн на софтуер и/или уеб решения.

Доказване: При подаване на офертата Участниците попълват т.2.3. от Образец № 1. Участникът следва да предостави за всяко лице от предложения екип информацията, необходима да се установи съответствие с изискванията, поставени от Възложителя, както следва:

- по отношение на образованието: номер и дата на дипломата, учебно заведение, придобита специалност и образователно – квалификационна степен;

- по отношение на опит при изпълнение на конкретни дейности: период, възложител, функции на експерта и изпълнени дейности.

Възложителят може по всяко време да изиска от участниците да представят всички или част от документите, чрез които се доказва информацията, посочена в т. 2.3. от Образец № 1, когато това е необходимо за законосъобразното провеждане на поръчката. 

Преди сключване на договора се представя списък на персонала, който ще изпълнява поръчката, и/или на членовете на ръководния състав, които ще отговарят за изпълнението, както и документи, които доказват професионална компетентност на лицата. 
2.3. Участниците следва да прилагат внедрена система за управление на качеството, сертифицирана съгласно стандарт БДС EN ISO 9001 в актуална му версия или еквивалент, чийто обхват да включва дейности по предмета на настоящата поръчка, а именно разработване и поддръжка на приложен софтуер и/или информационни системи.
Доказване:

При подаване на офертата Участниците попълват т.2.4. от Образец № 1. Възложителят може по всяко време да изиска от участниците да представят всички или част от документите, чрез които се доказва информацията, посочена в т. 2.4. от Образец № 1, когато това е необходимо за законосъобразното провеждане на поръчката. 

Преди сключване на договор за обществена поръчка, възложителят изисква от участника, 
определен за изпълнител, да представи копие на сертификат, издаден от независими лица, които са акредитирани по съответната серия европейски стандарти от Изпълнителна агенция „Българска служба за акредитация" или от друг национален орган по акредитация, който е страна по Многостранното споразумение за взаимно признаване на Европейската организация за акредитация, за съответната област или да отговарят на изискванията за признаване съгласно чл. 5а, ал. 2 от Закона за националната акредитация на органи за оценяване на съответствието. 

Възложителят ще приеме и еквивалентни сертификати, издадени от органи, установени в други държави членки за чуждестранните лица. Възложителят ще приеме и други доказателства за еквивалентни мерки за осигуряване на качеството, когато участник не е имал достъп до такива сертификати или е нямал възможност да ги получи в съответните срокове по независещи от него причини. В този случай или участникът трябва да е в състояние да докаже, че предлаганите мерки са еквивалентни на изискваните. 

РАЗДЕЛ iII.  УКАЗАНИЯ  ЗА  ПОДГОТОВКА И ПОДАВАНЕ   НА  ОФЕРТАTA.
1. За участие при възлагането на настоящата обществена поръчка участникът подготвя и представя оферта, която трябва да съответства напълно на ЗОП, ППЗОП и изискванията на възложителя. Не се допуска представянето на варианти в офертата. Офертата задължително трябва да включва всички изискуеми документи за участие в поръчката.

2. Условията, описани в представените образци, са задължителни за участниците. Ако офертата не е представена по условията на приложените образци Възложителят има право да не разгледа офертата на участника.

3. Офертата следва да бъде представена на адреса, посочен в обявата, преди датата и часа, посочени в обявата като краен срок за подаване на офертите.

4. Ако участникът изпраща офертата чрез препоръчана поща или куриерска служба, разходите по изпращането са за негова сметка. В този случай участникът трябва да изпрати офертата така, че да обезпечи нейното получаване на посочения от Възложителя адрес преди изтичане на срока за подаване на офертите. Рискът от забава или загубване на офертата е за участника.

5. Оферта, получена от Възложителя след посочения срок, се връща неотворена на участника и това се отбелязва в регистъра на Възложителя.

6. Офертата се представя в запечатана непрозрачна опаковка от участника лично или от упълномощен от него представител или по пощата с препоръчано писмо с обратна разписка или чрез куриерска служба. 

7. Не се приемат оферти, които са представени след изтичане на крайния срок за получаване или са в незапечатана опаковка или в опаковка с нарушена цялост. 

8. Когато към момента на изтичане на крайния срок за получаване на оферти пред мястото, определено за тяхното подаване, все още има чакащи лица, те се включват в списък, който се подписва от представител на възложителя и от присъстващите лица. Надлежно комплектуваните оферти на лицата от списъка се завеждат в регистъра. В тези случаите не се допуска приемане на оферти от лица, които не са включени в списъка.

9. Върху опаковката се посочва: наименованието на участника, включително участниците в обединението, когато е приложимо; адрес за кореспонденция, телефон и по възможност - факс и електронен адрес; наименованието на поръчката.

10.  Офертата се подава на български език. Когато участникът е чуждестранно физическо или юридическо лице или обединение на чуждестранни физически и/или юридически лица, офертата се представя на  български език, а останалите изискуеми документи, които са на чужд език, се представят и в превод на български език.
11. Когато за някои от изискуемите документи е определено, че може да се представи като “заверено от участника копие”, за такъв документ се счита този, при който върху копието на документа се съдържа текста “Вярно с оригинала” и е поставен собственоръчен подпис на представляващия участника. 

12. Срокът на валидност на офертите е определен в обявата.

13. Възложителят осигурява пълен достъп до обявата и до настоящата документация за участие на своя профил на купувача на електронния адрес, посочен в информацията за публикувана в профила на купувача обява за обществена поръчка на стойност по чл. 20, ал. 3 от ЗОП.
РАЗДЕЛ IV.  СЪДЪРЖАНИЕ НА ОФЕРТАТА

В запечатаната непрозрачна опаковка, участникът следва да представи следните документи и образци:
1. Представяне на участника – попълва се образец № 1;

2. Попълнено, подписано и подпечатано от участника „Предложение за изпълнение на предмета на обществената поръчка – попълва се образец – Образец № 2; 
3. Попълнено, подписано и подпечатано от участника „Ценово предложение” – попълва се Образец № 3; 
Забележки:

1. Всички цени са в лева без ДДС.

2. Всички цени трябва да са положителни числа, закръглени до втория знак след десетичната запетая.

3. Предложената обща стойност на поръчката не може да надвишава максималната прогнозна стойност на поръчката.

4. При всяка допусната от участника грешка спрямо посочените по-горе условия, когато грешката е установена от комисията за оценка и класиране на офертите на участниците, ще се счита че ценовото предложение на участника не отговаря на предварително обявените условия на възложителя и такъв участник ще бъде отстранен от по-нататъшно участие.

4. Пълномощно на лицето, което е упълномощено да представлява участника в настоящата обществена поръчка (когато е приложимо); 
5. Декларация по чл. 66, ал. 1 от ЗОП – попълва се Образец № 4; 
6. Декларация за съгласие от подизпълнител, - ако е приложимо - попълва се Образец № 5. 
7. Декларация по чл. 66, ал. 2 - попълва се Образец № 6а (подизпълнител - ако е приложимо); 
8. Декларация по чл. 66, ал. 2 - попълва се Образец № 6б (подизпълнител - ако е приложимо);
9. Декларация за отсъствие на обстоятелствата по чл. 54, ал. 1 т.1, 2 и 7 от ЗОП - попълва се Образец № 7а; 
10. Декларация за отсъствие на обстоятелствата по чл. 54, ал. 1, т. 3 – 5 от ЗОП - попълва се Образец № 7б;   
11. Декларация за наличие/отсъствие на обстоятелствата по чл. 3, т. 8 и чл. 4 от Закона за икономическите и финансовите отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим, контролираните от тях лица и техните действителни собственици – Образец № 8.

Раздел V. разглеждане НА ОФЕРТИТЕ. КРИТЕРИЙ ЗА ВЪЗЛАГАНЕ. оценка и класиране на офертите. ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ИЗПЪЛНИТЕЛ. 
1. Възложителят назначава със заповед комисия, която отговаря за разглеждане, оценка и класиране на офертите. Комисията се състои от нечетен брой членове. Действията на комисията се протоколират. 

2. След получаване на офертите и списъка с участниците, членовете на комисията за провеждане на поръчката подават декларации за обстоятелства по чл. 103, ал. 2 от ЗОП.

3. Отварянето на офертите е публично и на него могат да присъстват участниците във възлагането или техни упълномощени представители. В случаите по чл. 39а, ал. 6 и 7 от ЗОП техническото предложение на всеки от участниците се подписва най-малко от трима членове на комисията и се предлага по един от присъстващите представители на другите участници да го подпише, с което публичната част от заседанието приключва. Когато установи липса, непълнота или несъответствие на информацията, включително нередовност или фактическа грешка, или несъответствие с изискванията към личното състояние или критериите за подбор, комисията писмено уведомява участника, като изисква да отстрани непълнотите или несъответствията в срок 3 работни дни.

4. Разглеждането, оценяването и класирането на офертите се извършва съобразно изискванията на ЗОП и ППЗОП, като и въз основа на определения от възложителя критерий за оценка на офертите. Възложителят отстранява участник, за когото е налице някое от обстоятелствата по чл. 54, ал. 1 и който не отговаря на поставените от възложителя критерии за подбор, ако има такива. Основанията по чл. 54, ал. 1, т. 1, 2 и 7 се отнасят за лицата, които представляват участника. Към офертата участниците подават декларации по образец на възложителя за липсата на основанията за отстраняване и съответствие с критериите за подбор, ако има такива. Когато участникът се представлява от повече от едно лице, декларацията за обстоятелствата по чл. 54, ал. 1, т. 3 - 6 се подписва от лицето, което може самостоятелно да го представлява.

5. Не се допускат до разглеждане техническите предложения и оферти на участници, които не отговарят на изискванията за лично състояние и критериите за подбор. Ако Техническото предложеие не е изготвено съгласно изискванията, посочени в документацията за участие или към него не са приложени изискваните от Възложителя приложения или същите не отговарят на изискваниятя на Възложителя, офертата на участника не се допуска до оценка и класиране
6. Обществената поръчка се възлага въз основа на икономически най-изгодната оферта. Икономически най-изгодната оферта се определя въз основа на критерия посочен в чл. 70, ал. 2, т. 3 от ЗОП „оптимално съотношение качество/цена“, което се оценява въз основа на цената, както и на показатели, включващи качествени аспекти, свързани с предмета на обществената поръчка. Избраният критерий за възлагане се прилага само по отношение на офертите на участниците, които отговарят на изискванията на възложителя, посочени в обявата и документацията към нея.
РАЗДЕЛ VI. СКЛЮЧВАНЕ НА ДОГОВОР

Възложителят сключва писмен договор с участника, определен за изпълнител при условията на чл. 194 от ЗОП. Възложителят може да сключи договор със следващия класиран участник, когато избраният за изпълнител участник откаже да сключи договор или не се яви за сключването му в определения от възложителя срок, без да посочи обективни причини.

Договорът се сключва съгласно проекта на договор, приложен към настоящата документация за участие.
РАЗДЕЛ VII. ДРУГИ УСЛОВИЯ 

За неуредените в настоящите указания по провеждането на обществената поръчка се прилагат разпоредбите на ЗОП и ППЗОП.
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