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Въведение

Настоящият документ представлява функционална спецификация на Информационна система на одобрените програми за повишаване на квалификацията на педагогическите специалисти, наричан за по-кратко Регистър. 

Целта е да се опрости представянето в достатъчна степен, така че да се позволи ефективно проследяване и надграждане на функционалността и да се гарантира успешното изграждане на системата, в съответствие с настоящата спецификация.

Обхват на документа

Настоящата спецификация включва описание на функционални области, необходими за разработване на Регистъра, а именно:

· Регистрация на обучителни организации;

· Регистрация на експерти;

· Публикуване на програми за повишаване на квалификацията на педагогическите специалисти, включително лектори, провеждащи обучения;

· Одобряване и управление на промени в одобрени програми, включително в екипите от лектори, провеждащи обучения;

· Управление на потребители;

· Управление на номенклатури;

· Справки и експорти на данни.

Цел на документа

Настоящата функционална спецификация се създава с цел да се дефинира обхвата и функционалността на Регистъра. Документът  представя потребители, номенклатури и процеси, както и взаимовръзките между тях. 

Общ модел на регистъра

Потребители, роли и отговорности

В Регистъра да бъдат заложени следните видове потребители с прилежащите им права и отговорности:

· Администратор – отговаря за системните настройки и администриране на Регистъра. Има достъп до всички модули на системата и, евентуално, до базата данни. Ролята на администратор ще бъде изпълнявана от лице, определено от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. Администраторът извършва дейностите по началната инициализация за работа с Регистъра и управлява потребителските акаунти.

· Обучаваща организация – извършва регистрация, с която заявява включването си в Регистъра; публикува програми за обучение; публикува информация за лектори, провеждащи обучения; подава заявления за промени в публикуваните програми и в екипите, провеждащи обучения; генерира справки.

· Експерт – клас 1 – извършва регистрация, с която се идентифицира като служител на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ; одобрява регистрираните обучаващи организации; одобрява публикувани програми и предложените за провеждане на обучение лектори; обработва постъпилите заявки в Регистъра за промени в публикуваните програми; генерира справки.

· Експерт клас 2 – извършва справки в регистъра.

· Служител от Деловодството – експортира постъпилите заявления в Регистъра и ги завежда в деловодната система на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ; публикува в регистъра заповеди  за одобрени програми.

Регистрация и вход в Регистъра

Регистрацията на експерти и обучаващи организации ще се извършва посредством регистрационна форма. При регистрацията се задава потребителско име и парола. Акаунтът на експерт остава блокиран до одобряването му от администратора.

Номенклатури

Номенклатурите важат за цялата система и при нужда ще бъдат обновявани от администратора през съответния интерфейс на Регистъра. Заложените номенклатури са следните:

· Тематични направления на програми – тематичните направления се дефинират от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

· Тематични поднаправления на програми – тематичните поднаправления  се дефинират от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

· Статус на програма – списък от следните стойности:

· Изчакваща одобряване – статус при първоначално публикуване в Регистъра;

· Одобрена – задава се от експерт след преглед при първоначално публикуване в Регистъра или след публикувана заявка за промяна от обучаваща организация и одобряване на промените;

· Неодобрена – задава се от експерт след преглед при първоначално публикуване в Регистъра;

· Заявена промяна – задава се от обучаваща организация след публикувана заявка за промяна;

· Отказана промяна – задава се от експерт след публикувана заявка за промяна от обучаваща организация и неодобряване на промяната;

· Замразена – текущо не се предлага за обучение от организацията;

· Заличена – задава се от обучаваща организация, когато обучението по програмата се прекратява.

· Статус на лектор – списък от следните стойности:

· Изчакващ одобряване – статус при първоначално добавяне в Регистъра;

· Одобрен – задава се от експерт след преглед при първоначално публикуване в Регистъра;

· Неодобрен – задава се от експерт след преглед при първоначално публикуване в Регистъра;

· Неактивен – задава се от обучаваща организация, когато лекторът е одобрен, но няма възможност да провежда обучения.

· Категории документи

· Описание на материално-технически и информационни ресурси

· Описание на вътрешната система за управление на качеството

· ISO сертификат

· Копие на документ за идентичност на лица с различни имена

· Документ за платена такса за разглеждане

· Референция за лектор

· Заповед 

· Друг документ

· Целеви групи

· Учители – начален етап

· Учители – прогимназиален етап

·  Учители – гимназиален етап

· Учители – предучилищно образование

·  Учители – целодневна организация

·  Директори

·  Заместник-директори

·  Ръководител направление ИКТ

·  Педагогически съветници, психолози

·  Възпитатели в общежитие

·  Логопеди, рехабилитатори, ресурсни учители

·  Корепетитори, хореографи, треньори

· Начини на завършване на обучение

· Защита на проект

· Тестова проверка

· Презентация

· Информационно търсене и колективно обсъждане на доклади и реферати (workshop)

· Практически изпит

· Теоретичен изпит

· Критерии за оценка на обучаващи организации

Задават се от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ ;

· Критерии за проверка на програма за съответствие

· Задават се от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ ;
· Критерии за оценка на лектори

Задават се от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ ;

Функционални модули

Регистрация на обучаваща организация

Формата за регистрация на обучаваща организация  съдържа следните полета:

· УИН (генерира се от системата)

· Наименование на юридическото лице

· ЕИК/Булстат

· Област

· Община

· Населено място

· Адрес

· Име, презиме, фамилия на физическо лице, представляващо юридическото лице

· Име, презиме, фамилия на лице за контакт

· Телефон за контакт

· Електронна поща за контакт

· Потребителско име

· Парола

· Статус (изчакваща одобрение, одобрена, неодобрена)

· Ъпплоуд на ISO файл, гарантиращ правото на организацията да води обучения

· Документ, удостоверяващ прилагането на сертифицирана система за управление на качеството;
· Описание на вътрешната система за управление на качеството;
· Ъплоуд на документ за платена такса (10 лв.)
Забележка: Служител на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ проверява организацията за административно съответствие, след което организацията може да премине към публикуване на програми и създаване на заявление за тяхното одобрение.

Забележка: Чл. 243. Лицата по чл. 230 са длъжни да заявят за вписване в регистъра всяка промяна в наименованието или в правно организационната си форма в 7-дневен срок от настъпване на обстоятелството. (ЗПУО)

Регистрация на експерт

· Име, презиме, фамилия (отделни полета, свободен текст)

· Организация (свободен текст)

· Отдел (свободен текст)

· Позиция в организацията (свободен текст)

· Тип на организацията (МОН, РУО)

· E-mail (свободен текст)

· Телефон (свободен текст)

· Населено място (вързано с ЕКАТТЕ)

Регистрацията на експерт (служител на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ) се одобрява от Администратор.

Управление на програми и лектори от обучаваща организация

При публикуването на програми се попълва форма със следните полета:

· УИН (генерира се от системата, включва УИН на юридическото лице);

· Тематично направление (избира се от номенклатура);

· Тематично под-направление (избира се от номенклатура);

· Целеви групи (множествен избор – начален учител; учител в ДГ/учител в подготвителна група в училище; директори ресурсен учител; учител по учебен предмет, учител/възпитател в училище за деца със СОП; друго);

· Анотация на програмата (свободен текст)

· Предварителни изисквания (свободен текст)

· Методи на обучение (свободен текст)

· Материално-технически и информационни ресурси, специфични за програмата (свободен текст)

· Очаквани резултати (свободен текст)

· Аудиторна заетост (брой часове)

· Извън-аудиторна заетост (брой часове)

· Обща заетост (брой часове аудиторна + извън-аудиторна)

· Брой кредити (float, максимум 5)

· Начин на завършване на обучението (избор от номенклатура)

· Дата на публикуване (генерира се от Регистъра)

· Дата на последна промяна (генерира се от Регистъра)

· Статус (задава се от номенклатура)

· Списък с теми от учебното съдържание (вж. по-долу, релация 1:n)

· Списък с лектори (вж. по-долу, релация 1:n)

За всяка публикувана програма се попълва учебно съдържане по теми (връзка към публикувана програма 1:М):

· УИН на програма (вторичен ключ)

· Заглавие на темата

· Форма на провеждане (практическа, теоретична)

· Хорариум (брой часове) – да се равнява на броя часове за съответната програма

За всяка публикувана програма се попълва списък на лекторите посредством избор от въведените в Регистъра лектори от обучаващата организация, както следва:

· Идентификатор на лектор (вторичен ключ)

· Статус (задава се от номенклатура)

· Дата на добавяне

· Дата на промяна

При публикуването на лектори се попълва форма със следните полета:

· Вид идентификатор (ЕГН, ЛНЧ, Друг);

· Име, презиме, фамилия на лектора;

· Телефон за контакт;

· Електронна поща за контакт;

· Професионална биография (прикачен документ);

· Референции (прикачен документ);

· ОКС (Бакалавър, Магистър, Доктор);

· Академична степен (Асистент, Главен асистент, Доцент, Професор, Няма);

· Опит в провеждането на обучения (свободен текст);

· Умения и компетенции, свързани с обучение (свободен текст);

· Номер на диплома

· Дата на диплома

· Институция, издала дипломата

· Дата на публикуване (генерира се от Регистъра)

· Дата на последна промяна (генерира се от Регистъра)

Заявлението за одобряване на програми в Регистъра се подава в определени времеви интервали от годината и изисква попълването на форма със следните полета:

· УИН на обучаваща организация (вторичен ключ)

· Номер на заявлението (генерира се от Регистъра)

· Дата на заявлението (генерира се от Регистъра)

· Номер и дата от деловодната система на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ 

· Списък документи (вж. по-долу, релация 1:n)

· Списък с програми (вж. по-горе, релация 1:n)

· Списък с лектори за всяка програма (вж. по-горе, релация 1:n)

· Статус (изчакващо обработка, отхвърлено, изчакващо корекции, коригирано)

· Сума на платена такса + ъплоуд на документ за платена такса (сумата се изчислява в зависимост от броя на заявените програми)

· Заповед на за одобрение на програмите – попълва се от служител, работещ с Деловодната система, след като програмите са одобрени (ъплоуд на заповедта)

При прикачване на документи към заявление за одобряване на програми в Регистъра се попълва формуляр със следните полета:

· Номер на заявление за вписване в Регистъра (вторичен ключ)

· Тип на документа (избира се от номенклатура)

· Номер на документа (генерира се от Регистъра)

· Дата на създаване на документа (генерира се от Регистъра)

· Дата на валидност на документа

· Описание на документа (свободен текст)

· Файл на документа

Към заявлението задължително се прилагат следните документи:

1. Учебни програми – документ със съдържанието на учебната програма може да се генерира от системата от въведените данни;

2. Списък с лектори – списъкът може да се генерира от системата въз основа на въведените данни;

3. Документи, удостоверяващи преподавателския капацитет на всеки лектор:

a) професионални автобиографии и документи за образование и квалификация 

b) декларации, удостоверяващи съгласието на обучителите да провеждат обучението

c) най-малко три референции за всеки от обучителите. 

4. Документ, удостоверяващ прилагането на сертифицирана система за управление на качеството – има отношение към цялата организация и следва да се провери на етап административно съответствие;

5. Разработена вътрешна система за управление на качеството – има отношение към цялата организация и следва да се провери на етап административно съответствие;

6. Документ за платена такса за разглеждане на заявления и извършване на оценка на програмите за обучение за повишаване квалификацията на педагогическите специалисти.

Забележка: Задължително се публикува файл на заявлението, който се генерира след попълване на заявлението в системата и се подписва от обучаващата организация. Подписаното и сканирано заявлението се завежда в Деловодната система на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

Забележка: Служителят, който публикува заявлението в Деловодната система обработва само заявления с платена такса като проверява дали посочената в полето за платена такса сума отговаря на сумата в документа.

Заявлението за промени в съдържание на програми се подава в определени времеви интервали от годината и изисква попълването на форма със следните полета:

· УИН на обучаваща организация (вторичен ключ)

· Номер на заявление за промяна (генерира се от Регистъра)

· Дата на публикуване заявлението (генерира се от Регистъра)

· Номер от деловодната система – попълва се, когато заявлението се заведе в Деловодната система

· Дата на завеждане в деловодната система

· Списък с промени (индикация в/у полето, че е променено спрямо старата му версия)

· Списък документи (вж. по-долу, релация 1:n)

· Статус (изчакващо обработка, отхвърлено, изчакващо корекции, коригирано)

· Сума на платена такса – сумата трябва да е равна на броя на програмите, умножен по таксата за одобряване на една програма (100 лв.)

· Заповед за одобрение на промените в съдържанието на програмите – попълва се от служител, работещ с Деловодната система, след като промените са одобрени

При публикуване на документи към заявление за промяна на програми в Регистъра се попълва формуляр със следните полета (заявката за промяна):

· Номер на заявление за промяна в Регистъра (вторичен ключ)

· Тип на документа (избира се от номенклатура)

· Номер на документа (генерира се от Регистъра)

· Дата на създаване на документа (генерира се от Регистъра)

· Дата на валидност на документа

· Описание на документа (свободен текст)

· Файл на документа

Забележка: Задължително се публикува документ, който доказва извършено плащане на таксите по заявлението. Служителят, който публикува заявлението в Деловодната система обработва само заявления с платена такса.

Забележка: При заявяване на промяна в съдържание на програма обучителната организация създава копие на оригиналната програма с нов УИН. Ако промените бъдат одобрени, то оригиналната програма става със стаус „Заличена“, като обученията се провеждат само по коригираната програма с новия УИН.

Заявлението за промени в лекторите на програми може да се подава целогодишно и изисква попълването на форма със следните полета:

· УИН на обучаваща организация (вторичен ключ)

· Номер на заявление за промяна (генерира се от Регистъра)

· Дата на публикуване заявлението (генерира се от Регистъра)

· Номер от деловодната система – попълва се, когато заявлението се заведе в Деловодната система

· Дата на завеждане в деловодната система

· Списък с промени (индикация в/у полето, че е променено спрямо старата му версия)

· Списък документи (вж. по-долу, релация 1:n)

· Статус (изчакващо обработка, отхвърлено, изчакващо корекции, коригирано)

· Сума на платена такса – сумата трябва да е равна на броя на програмите, умножен по таксата за промяна на лекторите за една програма (50 лв.)

· Заповед за одобрение на промените в лекторите на програмите – попълва се от служител, работещ с Деловодната система, след като лекторите по програми са одобрени

При публикуване на документи към заявление за промяна на програми в Регистъра се попълва формуляр със следните полета:

· Номер на заявление за промяна в Регистъра (вторичен ключ)

· Тип на документа (избира се от номенклатура)

· Номер на документа (генерира се от Регистъра)

· Дата на създаване на документа (генерира се от Регистъра)

· Дата на валидност на документа

· Описание на документа (свободен текст)

· Файл на документа

Забележка: Задължително се публикува документ, който доказва извършено плащане на таксите по заявлението. Служителят, който публикува заявлението в Деловодната система обработва само заявления с платена такса.

Забележка: При заявяване на промяна в лекторите на програма обучителната организация актуализира списъка с лектори като добавя нови или променя статуса на съществуващите.

Заявлението за заличаване на одобрени програми изисква натискане на бутон „Заличи“. Заличаването става след заповед на министър.

Заявлението за извършване (продължаване) на обучение по одобрени програми изисква натискане за потвърждение, че програмата ще продължи през следващите 12 месеца.

Забележка: Съгласно Чл. 239. Всяка година от 1-во до 10-о число на месец юни лицата по чл. 230, които имат одобрени програми, подават заявление дали ще извършват обучение по програмата през следващите 12 месеца. (ЗПУО)

Управление на програми и лектори от експерт

Картата за проверка на капацитета на обучаваща организация включва попълване на форма със следните полета:

· Номер на карта (генерира се от Регистъра)

· Номер на заявление за вписване в Регистъра (вторичен ключ)

· Дата на създаване (генерира се от Регистъра)

· Идентификатор на експерт (вторичен ключ)

· Списък с критерии за оценка (вж. по-долу, релация 1:n)

· Оценка по скала (сума от оценките по критерии)

· Обща оценка (отговаря на изискванията, не отговаря на изискванията)

Всеки критерий за оценка на капацитета на обучаващата организация се описва със следните полета:

· Номер на карта (вторичен ключ);

· Критерий (избира се от номенклатура);

· Оценка на изпълнението (от 0 до 5)

· Коментар (свободен текст)

· Дата на оценяване (генерира се от Регистъра)

· Дата на промяна (генерира се от Регистъра)

Картата за проверка на програма за съответствие с изискванията включва попълване на форма със следните полета:

· Номер на карта (генерира се от Регистъра)

· Номер на заявление за вписване в Регистъра (вторичен ключ)

· Дата на създаване (генерира се от Регистъра)

· Идентификатор на експерт (вторичен ключ)

· Списък с критерии за оценка (вж. по-долу, релация 1:n)

· Оценка по скала (сума от оценките по критерии)

· Обща оценка (отговаря на изискванията, не отговаря на изискванията и др. )

Всеки критерий за проверка на програма за съответствие с изискванията се описва със следните полета:

· Номер на карта (вторичен ключ);

· Критерий (избира се от номенклатура);

· Оценка на изпълнението (от 0 до 5)

· Коментар (свободен текст)

· Дата на оценяване (генерира се от Регистъра)

· Дата на промяна (генерира се от Регистъра)

Картата за проверка на лекторите за съответствие с изискванията включва попълване на форма със следните полета:

· Номер на карта (генерира се от Регистъра)

· Номер на заявление за вписване в Регистъра (вторичен ключ)

· Дата на създаване (генерира се от Регистъра)

· Идентификатор на експерт (вторичен ключ)

· Списък с оценки на лектори (вж. по-долу, релация 1:n)

Картата за проверка на лекторите за съответствие с изискванията включва списък с оценки на всеки един от асоциираните към съответната програма лектори:

· Списък с лектори, асоциирани към програмата (вторични ключове)

· Оценка по скала (сума от оценките по критерии)

· Обща оценка (отговаря на изискванията, не отговаря на изискванията, необходимост от корекции)

Всеки критерий за проверка на лектор за съответствие с изискванията се описва със следните полета:

· Номер лектор от списъка за оценка на лекторите, провеждащи обучение по програмата (вторичен ключ);

· Критерий (избира се от номенклатура);

· Оценка на изпълнението (от 0 до 5)

· Коментар (свободен текст)

· Дата на оценяване (генерира се от Регистъра)

· Дата на промяна (генерира се от Регистъра)

Заличаването на одобрени програми се отразява от експерт на МОН при следните случаи (Чл. 94. (1) От информационния регистър въз основа на издадена заповед на министъра на образованието и науката или оправомощено от него длъжностно лице се заличават одобрени програми, когато лицата по чл. 89, ал. 2):

1. писмено, по електронен път са заявили желанието си;

2. не са подали в срок по електронен път заявление по чл. 239 от Закона за предучилищното и училищното образование;

3. в две последователни години са подавали заявление по т. 2, че няма да бъде извършвано обучение по програмата.

Освен в случаите по ал. 1 одобрените програми се заличават от информационния регистър при:

1. неизпълнение на предписанията по чл. 89, ал. 9;

2. одобряване и вписване на промяна в съдържанието на одобрена програма, извършени при условията и по реда на раздел V от Глава единадесета от Закона за предучилищното и училищното образование.

Интеграция с други системи

Интеграция с информационната платформа за педагогически специалисти teachers.mon.bg

Регистърът ще се интегрира с информационната платформа за педагогически специалисти teachers.mon.bg. В тази връзка в платформата ще бъде разработена функционалност за обявяване и организиране на кампании за обучение от обучаващите организации. Текущата ѝ версия педагогическите специалисти попълват анкетна карта за оценка на удовлетвореността от проведено обучени по конкретна програма. Данните от анкетните карти ще се предоставят на Регистъра за създаване на рейтингова система на обучаващите организации и техните програми.

С оглед качественото изпълнение на поръчката:
· Участниците следва да прилагат внедрена система за управление на сигурността на информацията, сертифицирана съгласно стандарт БДС EN ISO 27001 в актуална версия или еквивалент, чийто обхват включва услуги в областта на информационните технологии, свързани с разработване и/или поддръжка на приложен софтуер и/или информационни системи. За доказване на тома изискване към Техническото си предложение участниците следва да приложат съответните документи.
· Участниците следва да притежават внедрена система за управление на услугите, сертифицирана съгласно стандарт БДС EN ISO 20000-1 в актуална версия или еквивалент, чийто обхват да включва услуги в областта на информационните технологии, свързани с разработване и/или поддръжка на приложен софтуер и/или информационни системи. За доказване на тома изискване към Техническото си предложение участниците следва да приложат съответните документи.
Максималната прогнозна стойност за изпълнението на предмета на поръчката е в размер до 67500.00 лв. лева без ДДС. Оферти на участници, които предложат цена за изпълнение на поръчката по-висока от посочената максимална прогнозна стойност, няма да бъдат разгледани.
II. Срок на изпълнение на поръчката (разработване, доставка и тестване на функционалността на софтуерните продукти): Договорът се сключва за срок до 30 /тридесет/ календарни дни, считано от датата на извеждането му в деловодството на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. В този срок Изпълнителят изготвя и предава на Възложителя отчет за извършената работа, в който описва резултати от изпълнението на етапи и дейности по проекта. Отчетът се предава на Възложителя, който е длъжен в срок от 3 работни дни от датата на получаване на отчета да ги прегледа и да извърши тестване, съвместно с представители на Изпълнителя. След провеждане на тестовете, Възложителят изпраща на Изпълнителя констативен протокол, съдържащ описание на констатираните недостатъци, неточности, пропуски, дефекти, несъответствия, проблеми във функционалността и други проблеми (наричани по-нататък „Недостатъци“) свързани със Софтуерните продукти. Недостатъците се отстраняват при условията и сроковете на договора.

IV. Условия и начин на плащане.

Поръчката се финансира от бюджета на проект „Информационни и коминикационни технологии за единен цифров пазар в науката, образованието и сигурността (ИКТвНОС)“ Заплащането на услугата ще се извършва от Възложителя при условията на договора.
Към всяка употреба в текста (заедно с всички форми на членуване, в единствено или множествено число) на стандарт, спецификация, техническа оценка или техническо одобрение, както и на конкретен модел, източник, процес, търговска марка, патент, тип, произход или производство по смисъла на чл. 48, ал. 2 и чл. 49, ал. 2 от ЗОП, следва автоматично да се счита за добавено „или еквивалентно/и“.

