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ОБРАЗЕЦ № 10
ТЕХНИЧЕСКО предложение 
	Наименование на участника:
	

	Правно-организационна форма на участника:
	(търговското дружество или обединения или друга правна форма)

	ЕИК/Булстат:
	


УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

След като се запознахме с изискванията определени от възложителя, Ви представяме нашето техническо предложение за възлагане на обществена поръчка с предмет „Избор на оператор на обществени фиксирани телефонни мрежи и предоставяне на фиксирани телефонни услуги за ТУ - София и изнесените звена“

Предлагаме да изпълним поръчката в определения срок, съгласно изискванията на възложителя, както следва:

1.
Декларираме, че сме действащ на телекомуникационния пазар обществен телекомуникационен оператор, притежаващ разрешение за ползване на индивидуално определен ограничен ресурс - номера, за осъществяване на обществени електронни съобщения чрез обществена фиксирана електронна съобщителна мрежа и предоставяне на обществена телефонна услуга, издадена от Комисията за регулиране на съобщенията.

2.
Декларираме, че разполагаме със собствена обществена електронна съобщителна мрежа с национален обхват под негово административно и техническо управление.

3.
Декларираме, че притежаваме необходимия капацитет за безпроблемно провеждане на входящи и изходящи гласови разговори и факс съобщения от и към национални и международни фиксирани и мобилни мрежи с високо качество.

4.
Прилагаме към техническата си оферта информация за предвиденото за използване техническо оборудване и схемата на връзките.

5.
Предоставяме пълна информация, какъв тип технология (TDM или VoIP) ще използваме за свързването към оборудването на Възложителя.

6.
Предоставяме свързаност към обществена телефонна мрежа на фиксираните телефонни постове на всички звена на ТУ - София, организирани в корпоративна група, със запазване на съществуващия номерационен план и структурата му, включително вътрешно учрежденски номера и запазване на ползваните до момента услуги, като географски номера.

7.
Осигуряваме гласова и факсимилна свързаност на потребителите към всички обществени телефонни мрежи в страната и чужбина - фиксирани и мобилни.

8.
Осигуряваме съвместимост между наличното оборудване на ТУ – София /телефонни терминали, телефонните централи, телефонни апарати/ и мрежата си, включително инсталиране и конфигуриране на допълнително оборудване, ако е необходимо такова, като разходите за него се включват само и единствено в предложената цена за месечна абонаментна такса.

9.
Осигуряваме достъп до мрежата на участника по следните интерфейси: PSTN и ISDN-PRA.

10.
Осигуряваме възможност за входящи и изходящи гласови телефонни обаждания от и към всички фиксирани и мобилни национални и международни мрежи за провеждане на селищни, междуселищни, международни разговори и разговори към мобилни оператори.

11.
Осигуряваме възможност за изпращане и получаване на факс съобщения, включване на POS терминали и др. стандартни PSTN терминали, без да е необходимо Възложителят да заплаща допълнително за устройства, необходими на изпълнителя за предоставяне на услугата. Изпълнителят осигурява за своя сметка съвместимост между наличното оборудване на Възложителя и мрежата си, включително инсталиране и конфигуриране на допълнително оборудване, ако е необходимо такова, тоест без заплащане на свързаните с това еднократни или месечни такси.

12.
Предоставяме свързаност на нашата мрежа за предоставяне на услугите на територията на всички звена на ТУ - София, както следва:

-
ТУ - София - гр. София, кв. Дървеница - 64 прави тел. поста; 

-
ТУ - София - гр. София, кв. Дървеница – съществуваща УАТЦ Hicom 300 на Siemens с до 2000 поста, достъпна с автоматичен вход по 2 ISDN PRI;

-
ТУ - София - Факултет и Колеж Сливен  (гр. Сливен бул. „Бургаско шосе” 59) - 28 прави тел. поста;

-
ТУ - София - Филиал Пловдив (гр. Пловдив, бул. „Цанко Дюстабанов” 25) -  19 прави тел. поста;

-
ТУ - София - Филиал Пловдив (гр. Пловдив, бул. „Цанко Дюстабанов” 25) - съществуваща УАТЦ MITEL-SX2000 с до 500 поста, достъпна с автоматичен вход по 1 ISDN PRI;

-
КЕЕ към ТУ - София (гр. София, бул. “Св. Климент Охридски” 8 и бл. 16 в Студентски град) - 4 прави тел. поста;

-
КЕЕ към ТУ - София (гр. Ботевград, бул. „България” № 17) - 3 прави тел. поста; 

-
КЕЕ към ТУ - София (гр. Козлодуй, ул. „Освобождение” № 1) - 1 прав тел. пост;

-
ТУ - София - ТУЕС гр. София (гр. София, ж.к. Младост 1) - 4 прави тел. поста;

-
ТУ - София - НПГ по КТС гр. Правец (гр. Правец, НПГ по КТС) - 5 прави тел. поста;

-
НИС към ТУ - София (гр. София, бул. “Св. Климент Охридски” 8) - 10 прави тел. поста;

-
МП ЕФТТОМ ХИМ към ТУ - София (гр. София, бул. “Св. Климент Охридски” 8) - 1 прав тел. пост;

-
СОС към ТУ - София (гр. София, бул. „Св. Климент Охридски” № 8 и студентски общежития №№ 2, 3, 4, 12, 13, 14, 16, 33а, 54 вх. „А, Б, В” и 59, вх. „А, Б, В, Г”) - 33 прави тел. поста с ползване на услугата Центрекс.

с възможност за увеличаване или намаляване на броя без заплащане на допълнителни средства за включване и закриване, без неустойки или санкции.

13.
Предоставените ISDN PRI са съвместими за изграждане на комутируеми прозрачни канали за предаване на данни със скорост 64 кбит/с (в съответствие с ETS 300 108 (August 1992) ”Integrated Services Digital Network (ISDN); Circuit-mode 64 kbit/s unrestricted 8 kHz structured bearer service category; Service description” или с еквивалентни) към ISDN абонати на фиксирани мрежи в РБ и ЕС.

14.
Гарантираме, че тактовата честота на предоставяните ISDN-PRI ще осигури синхронизирането на TDM централите на възложителя и другите съоръжения с точност и стабилност, гарантираща веднъж на 3 дни или по-малка честота на събитието „загуба на циклова синхронизация” между съоръженията на Възложителя и TDM устройства на трети страни, синхронизирани от автономни първични източници.

15.
Нашето техническо решение не допуска каквато и да е софтуерна или хардуерна намеса в конфигурацията на ЦУАТЦ, с изключение на избраните от нас съгласуващи и преобразуващи устройства за осигуряване на свързаност между ЦУАТЦ и нашата мрежа, които могат да бъдат монтирани в помещението на централата, когато се предвижда използването на такива.

16.
При предоставяне на услугите пред викания абонат ще се презентира единствено географския номер - инициатор на повикването (географския номер ползван понастоящем). Презентирането на друг номер е недопустимо.

17.
Осигуряваме енерго-независимост на всички услуги - POTS и ISDN PRA, като в случай, че за това използваме UPS-и, инсталирани в помещения на Възложителя, ще осигурим минимум 4 часа автономна работа на услугите.

18.
Предоставяме безплатни повиквания към национални номера за достъп до спешни повиквания.

19.
Осигуряваме справочни телефонни услуги.

20.
Осигуряваме възможност за повиквания към негеографски номера 0700, 0800 и други.

21.
Осигуряваме възможност без заплащане на допълнителни такси за използване на следните услуги: идентификацията на викания/викащия абонат (COLP)/(CLIP), като пред викания номер следва да се презентира единствено географския номер от който се инициира повикването; ограничаване идентификацията на викащия абонат (CLIR); ограничаване на изходящи повиквания по направления, както и възможност за ограничаване на изходящи повиквания към номера на услуги с добавена стойност за постове избрани от възложителя; ограничаване на входящи повиквания. 

22.
Предоставяме хартиени фактури на отделните звена на ТУ – София (съгласно Приложение № 4 към договора) общо за всички телефонни номера на отделните звена, съдържащи информация за период на фактуриране, месечни абонаментни такси, отделно калкулиране на изразходваните безплатни минути (ако има такива), по направления, вид на услугата, стойност на услугата, продължителност и стойност на проведените телефонни разговори според вида им – селищни, междуселищни, международни, както и разговори към други мрежи (за всяка друга мрежа).

23.
Предоставяме безплатни електронни фактури (детайлизирана справка) по отделно за телефонните номера. Изпълнителят предоставя на възложителя или упълномощен от него служител отдалечен достъп до интернет портал (интернет базирано приложение), в който възложителя да има възможност да прави справки за ползваните от тях услуги. Електронните фактури съдържат информация за период на фактуриране, месечни абонаментни такси, отделно калкулиране на изразходваните безплатни минути (ако има такива), по направления, вид на услугата, стойност на услугата, продължителност и стойност на проведените телефонни разговори според вида им - селищни, междуселищни, международни, както и разговори към други мрежи (за всяка друга мрежа).

24.
При поискване от страна на Възложителя, ще предоставяме безплатни детайлизирани сметки съгласно чл. 198, ал. 1  от Закона за електронните съобщения.

25.
Предоставяме възможност за тарифиране на разговорите в часовете на силен трафик между 8:00 часа и 20:00 часа в работни дни и съответно намалени тарифи при слаб трафик.

26.
Предоставяме таксуване без начална такса за разговор и период на първоначално тарифиране (неделим период) не повече от 30 секунди, а периодът на тарифиране след изтичане на неделимия период - 1 секунда.

27.
Предоставяме възможност за провеждане на безплатни разговори между абонатите на ТУ - София, организирани като Корпоративна група от 172 прави телефонни поста и три цифрови уплътнени линии ISDN PRI. Безплатните разговори между абонатите на корпоративната група са неограничени съответно като продължителност и брой в рамките на политиката за справедливо ползване.

28.
Предоставяме възможност за откриване на нови телефонни постове без такса-откриване, както и спиране или временно спиране на вече предоставени телефонни постове без такса за закриване, по писмена заявка на представител на Възложителя с предизвестие от 10 (десет) работни дни.

29.
При предоставянето на услугите няма да поставяме допълнителни изисквания към Възложителя, за използване на префикси и кодове, различни от определените в Националния номерационен план, одобрен от КРС и наредба за правилата за разпределение и процедурите по първично и вторично предоставяне за ползване, резервиране и отнемане на номера, адреси и имена в съответствие с изискванията на ЗЕС. Не се допуска повикванията да се презентират с номера, различни от географските номера на учрежденската централа, включително вътрешно учрежденската номерация.

30.
Осигуряваме техническа поддръжка на всички прави телефонни поста.

31.
Осигуряваме възможност за запазване и безпроблемно пренасяне на номерата, ползвани към момента на определяне на изпълнител на обществената поръчка от Възложителя, в случай на смяна на оператора или по друга причина, наложила искането. При пренасяне да се спазват утвърдените правила: срок за пренасяне на група фиксирани номера до 10 дни, "прозорец на преносимост" до 8 часа, без заплащане от Възложителя.

32.
Предварително ще уведомяване за прекъсване или влошено качество на услугите при извършване на профилактика, ремонти или поради развитие на електронната съобщителна мрежа, както и за сроковете на прекъсването или влошаване качеството на услугата най-малко три дни предварително.

33.
Осигуряваме следните параметри на телефонните услуги:

Телефония - 3,1 kHz, Телефакс група 3 и 4; Осигуряване на заделен и гарантиран капацитет от 64 kbps на канал при ISDN BRI/PRI, синхронна връзка от край до край; Максимален брой едновременни разговора при ISDN PRI: 30 разговорни канала; 64 kbps “Unrestricted digital” канал за пренос на данни за ISDN/PRI.

34.
Предоставяме услугата Центрекс бизнес група на 33 прави телефонни поста на СОС при ТУ - София, посочени в т. 13, за провеждане на безплатни телефонни разговори между тях.

35.
Ще предоставим телефоните и факс услугите след оценка на техните параметри и съставяне на двустранен протокол.

36.
Ще предоставим точка за контакт (телефон, факс и/или е-mail) във връзка със заявяване на повреда на съединителна линия или на телефонен пост с възможности за приемане на заявките 24 часа в денонощието 365 дни в годината.

37.
Осигуряваме срок за отстраняване на повреда на директен телефонен пост от обществена фиксирана телефонна мрежа до 24 часа.

38.
Осигуряваме срок за отстраняване на повреда на съединителна линия - ISDN PRA до 4 часа.

39.
Осигуряваме качество на фиксираната телефонна услуга и на обслужването, като целевите стойности на параметрите отговарят на изискванията на Комисията за регулиране на съобщенията.

40.
Осигуряваме тайната на съобщенията и опазването на поверителността на личните данни;

41.
Ще уведомяваме предварително писмено Възложителя при искане за достъп до неговите помещения.

42.
Прилагаме е нашата офера преференциална ценова листа, с посочени цени за разговори към всички възможни направления (географски и негеографски) и услуги, свързани с предоставянето на фиксирани услуги извън методиката за оценка, като 0900, информационни услуги и др.

Важно: Предложените цени не са по-високи от официалните минимални цени, обявени от нас и посочени в нашата актуална ценова листа за корпоративни клиенти, към момента на подаване на офертите.

	Наименование на участника  
	___________________________

	Дата  
	________/ _________ / ________

	Представляващ/упълномощено лице 

(име и фамилия)
	___________________________

	Подпис

(печат)
	___________________________
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